2021年邵阳市大祥区政务服务中心部门整体支出绩效评价报告

一、部门简介

一、部门职责

(一)贯彻执行党中央、国务院关于政务服务的方针政策、法律法规和省委、省政府及市委、市政府的决策部署，组织协调开展区级政务服务。 

(二)负责落实“放管服效”改革政策措施，落实“三集中、三到位”改革的相关任务。承办审批便民化改革相关工作，组织协调进驻区政务服务平台部门推进并联审批、承诺制改革等工作，推行“互联网+政务服务”，推动实现“一网通办”“一件事一次办”。 

(三)负责制定区级政务服务现场管理办法、工作流程和服务规范并组织实施。负责组织入驻单位人员的业务培训。为进驻单位提供场所、设施、信息等服务保障。 

(四)负责对进入区级政务服务平台的行政审批、公共服务、中介机构和其他政务活动的组织、协调及服务全过程的见证、留痕和现场监督。承担政务服务导办、帮办、代办等有关工作。 

(五)负责接收区级政务服务事项和中介服务事项的投诉举报，协调配合有关部门查处违法、违规、违纪问题。负责区级政务服务咨询投诉举报平台的运行、维护。 

(六)承办对进入区级政务服务平台单位的行政审批、公共服务的绩效考核和评估的日常性工作。承办区级政务信息统计汇总工作。 

(七)负责区级政务服务平台网络信息系统的建设、维护、管理。 

(八)承办区行政审批服务管理局交办的其他任务。

二、机构设置及决算单位构成

（一）内设机构设置。大祥区政务服务中心单位内设机构包括：办公室、财务室。

（二）决算单位构成。大祥区政府服务中心2021年部门决算汇总公开单位构成包括：大祥区政府服务中心单位本级。

二、财务收支情况说明

（一）收入决算情况说明

2021年度收入合计89.74万元，其中：财政拨款收入89.74万元，占100%；上级补助收入0万元，占0%；事业收入0万元，占0%；经营收入0万元，占0%；附属单位上缴收入0万元，占0%；其他收入0万元，占0%。

（二）支出决算情况说明

2021年度支出合计97.42万元，其中：基本支出97.42万元，占100%；项目支出0万元，占0%；上缴上级支出0万元，占0%；经营支出0万元，占0%；对附属单位补助支出0万元，占0%。

（三）收支结余情况说明

 2021年，本单位年末结转和结余资金0万元，其中：基本支出结转0万元，项目结转0万元。

（四）严格遵守各项财经纪律和财务管理制度，及时公开预决算，自觉接受财政和社会监督。加强财务管理，强化预算编制和执行，有效实施内部监督和控制，保证会计资料的真实性和完整性。实行“收支两条线”，确保财务收支平衡，加强财产物资管理，保障各项工作正常开展和目标任务完成。整体支出平稳，较好地实现社会效益和可持续效益目标。

三、预算绩效情况

本部门整体支出和项目支出实行绩效目标管理，纳入2021年部门整体支出绩效目标的金额为114.39万元，其中：基本支出54.49万元，项目支出59.9万元。

    四、绩效完成情况

2021年，在区委、区政府的正确领导和市政务中心的精心指导下，中心根据《部门整体支出绩效评价指标》要求，结合全年重点工作任务，坚持以政务公开政务服务标准化建设统揽工作全局，努力推动政务公开政务服务工作，较好地完成了政务公开、政务服务各项工作。一是积极落实市委、市政府和市政务中心对政务服务标准化建设的要求。二是积极推动“互联网+政务服务”工作。确定科创公司为平台部署实施方，开展了平台对接实施工作，目前平台已经启动使用，平台已经录入行政权力事项1025项、公共服务事项173项。目前，全区政务服务事项网上办的比例达到85%，为优化政务服务工作提供了坚强保障。三是有序推动“三集中三到位”工作。区政府19个组成部门全部成立了行政审批股，现有确定的行政许可项目全部进驻了网上审批平台。今年来区本级政务大厅共接待群众1.6万余人次，办理各类审批、服务事项1.6万余件，没有出现投诉现象，群众比较满意。四是加大便民服务建设，村级服务平台建设全部完成。全区12345热线保持运行畅通，满意率达99.7%。
（一）评价结论

　综上所述，我单位在预算编制、预算执行、支出绩效方面，严格按照规定执行，合理安排支出，使财政资金发挥最大使用效益。

（二）存在问题

预算管理和财务管理有待加强，经费核算需进一步完善。在核算过程中部分支出难以区分支出范围，资金使用存在界限不清的现象。

（三）改进建议

1、细化预算编制工作，认真做好年初预算编制。进一步加强单位内部各股室的预算管理意识，严格按照预算编制的相关要求进行编制。

2、加强财务管理，严格财务审核。加强单位财务管理，健全单位财务管理制度体系，规范单位财务行为。在费用报销时，按照预算规定的项目和用途进行资金使用审核、支付及财务核算，预防超支现象的发生。

　　3、加强对相关人员培训，特别是针对《预算法》、《政府会计制度》等方面学习培训，规范部门预算收支核算，切实提高部门预算收支管理水平。

