2022年度大祥区退役军人事务局

部门整体支出绩效评价报告
我局按照邵阳市大祥区财政局关于开展2022年度部门整体支出绩效自评工作的要求，根据《中共中央 国务院关于全面实施预算绩效管理的意见》、财政部《关于印发<财政支出绩效评价管理暂行办法>的通知》、《中共湖南省委办公厅 湖南省人民政府办公厅关于全面实施预算管理的实施意见》及市财政局拟定的部门整体支出绩效评价指标，遵循“科学性、客观性和公正性”的原则，对2022年度部门整体支出绩效进行了认真细致评价，现将评价情况及评价结果报告如下：
单位基本情况

（一）职责职能

大祥区退役军人事务局主要职责是负责全区军队转业干部、复员干部、离退休干部、退役士兵和无军籍退休退职职工的移交安置、教育培训、就业创业、社会保障、优待抚恤、权益维护、信访维稳以及全区拥军优属、烈士和退役军人荣誉奖励等工作。

（二）机构设置
大祥区退役军人事务局机关内设机构包括：股室4个，所属中心（办）1个。内设股室分别是办公室(加挂规划财务股牌子）、政工股（加挂行政审批服务股牌子）、优抚拥军褒杨股、移交安置和就业创业股、所属中心（办）为大祥区退役军人服务中心。

二、部门整体支出概况

2022年我单位整体支出为5,664.85万元。基本支出214.17万元（其中：人员经费139万元，主要用于人员工资及社保缴纳等。公用经费支出75.17万元，主要用于日常办公开支。）；项目支出5,450.69万元，主要用于移交安置就业创业项目、优抚对象相关生活补助、慰问活动、双拥创建、烈士褒扬、信访维稳和特困救助等项目。

为加强对预算资金的支出管理，我局制订了《邵阳市大祥区退役军人事务局财务管理制度》、《邵阳市大祥区退役军人事务专项资金管理办法》、《邵阳市大祥区退役军人事务局采购管理内部控制制度》以及“三公经费”管理等系列制度，严格按照政策要求、制度规定、履职提效结合年初预算控制经费支出，制止奢侈浪费，注重资金使用效益。在经费收支管理方面，一是各项收入必须全部入帐，由财务统一核算，统一管理。二是所有费用实行领导审批制，严格遵循开支审批流程。所有经费开支均由经办人和证明人签字，经办科室负责人签字，再由主管财务领导审批，最终由一把手签字审批。三是实行财务会审制度，会审后经会审人员全体签字，相关领导审批后并加盖“财务会审专用章”后方可报账。资金使用合法合规，审批程序科学合理，实现了年度绩效目标，履行了部门职能职责。
三、项目资金使用及管理情况

各项资金本着专款专用的原则，严格执行项目资金批准的使用计划和项目批复内容，不擅自调项、扩项、缩项，不拆借、挪用、挤占。

所有专项资金均实行了项目立项、申报、国库集中支付、资金报账制等规定和要求。为科学、合理使用专项资金，我局执行了以下专项资金管理措施：一是将专项资金纳入局财务统一管理，科学安排，合理配置，确保专款专用。二是专项资金报账拨付附真实、合法的原始凭证，实施财务会审制。三是专项资金实行财政国库集中支付制度和政府采购制度，严格按预算、按进度、按程序拨付和使用，坚持先批后用，先审后用。四是对专项资金实行全生命周期管理，事前有计划与评估，事中有跟踪、反馈与微调，事后有绩效评价，确保项目资金发挥其效能。五是按要求对专项资金绩效目标开展了申报和自评工作，并在公开统一平台和局门户网站公开，接受社会监督。

四、综合评价情况及评价结论

2022年我局经费开支严格按预算和计划执行，严格围绕申报的绩效目标发挥职能，以“花钱必问效，无效必问责”的绩效原则指导工作，保证了机关的正常运转，退役军人的各种待遇得到了保障，信访事件大幅下降，出现了安定团结的社会局面。

五、部门绩效情况

根据考核评分细则，从整体上看，2022年我部资金运行维护决策正确，资金管理规范，项目管理到位，政策执行有力，有效发挥了财政资金的使用效率。

2022年省厅下拨优抚对象及退役军人补助专项资金的管理和使用，我局严格执行上级有关专项资金使用管理办法文件精神要求，落实“以人为本、为退役军人解决困服务”的工作宗旨，提高行政效能，确保按时按标准发放各类补助。
1.认真落实抚恤优待政策，常态化开展困难帮扶援助工作，提高困难退役军人救急救济水平。截止目前，抚恤补助金累计发放2068人，发放资金3650万元；累计帮扶援助987人，发放帮扶援助资金111.38万元。为23名荣立三等功和53名“四有军官、四有士官、四有士兵”现役军人家庭送喜报与事迹宣扬，合计慰问金额3.6万元，为辖区任务一线和边海防官兵家庭解决子女教育优待13人、法律援助3人、协调落实军人子女教育优待17人。
2.扎实做好全区退役军人和其他优抚对象建档立卡工作，积极推动优待证申领工作。严格按照要求对区服务中心、14个乡镇街道服务站的工作人员进行了业务培训，财政投入25万余元进行统一采购17套设备、制发2万册建档立卡基础信息档案登记表，各乡镇街道退役军人服务站对建档立卡系统录入信息认真仔细完善达100%。目前，我区退役军人和其他优抚对象建档立卡12399人，优待证已受理数为11975人，优待证办理率占应受理数的96.58%，圆满完成了省厅90%和市局95%的任务目标。
3.推动光荣院改造提质，并按要求，聘请专人认真照顾在大祥区光荣院居住的3名退役老兵，保障好其生活起居和健康安全。根据上级文件要求，实地走访勘察零散烈士墓地4座，已整修完成。对符合光荣牌悬挂条件的新增对象，及时主动做好光荣牌悬挂工作，提升光荣牌悬挂工作仪式感。
4.积极与人武部协调，建立完善拥军支前军地协调机制，服务部队练兵备战。“春节、八一”期间开展拥军优属慰问活动，发放慰问金250.13万元。

5.烈士褒扬工作顺利开展。全年对69名烈士信息资料收集整理录入系统，为3名烈士遗属收集上报资料换烈士证书；通过收集资料走访摸底我辖区共5处零散烈士墓，分别对5处零散烈士墓进行整修树立管理公示碑，与烈士遗属签订管理责任书，也得到了家属的一致好评。
6、退役军人服务中心现有分散安置军休干部2人，退休士官1人分散安排无军籍职工27人，遗属2人，2022年发放经费 370.62万元。按照上级文件要求我们在服务中心管理方面，我们对分散居住的老同志实行走访或电话形式问候一次，现在有微信群经常在群里互动及时方便地满足了退休老同志的各种服务需求。认真落实军休老干部的“两个待遇”，按时发放工资补贴以及慰问金。我们尽量帮助无军籍职工到市财政局争取职级生活补助，每年集体活动一次，其中“八一”，“春节” 必须走访慰问。服务中心工作人员对退休干部及无军籍职工接收，档案审查、三联单审查、身份证审查、疾病状况审查、接收协议书审查、每年调资达到了零差错。
六、存在的主要问题及下一步改进措施        

存在的主要问题：一是配套资金落实难。我区财力有限，对专项经费的配套离上级要求有一定的差距。二是资金拨付时间跨度较大，中途滞留时间较长，影响了工作的正常进度。三是各相关科室对绩效评价工作的重要性认识有待进一步提高。四是信访维稳形势严峻，需加大力度依法治理。部分退役军人强烈要求超政策享受抚恤补助待遇，退役军人部门只能宣讲政策、加强教育、开展帮扶，打感情牌化解矛盾居多，缺乏依法处置、打击的有效手段与措施。

下一步改进措施及建议：1、积极争取资金支持，确保专项经费足额到位。对财政预算要认真落实，不留缺口。对上级下拨的年度专项经费，要全部拨付到位。2、规范资金管理行为，加大监管检查力度。规范项目资金的分配，必须按照“公平、公正、公开”的原则来分配。按时完成年度所有项目的拨付及社会化发放。3、高度重视绩效管理工作。成立绩效评价工作机构，有计划有步骤的实施绩效评价。4、加大政策宣传力度，合理解决矛盾困难。综合利用报刊、墙壁、自媒体等多种广告载体，广泛宣传退役军人待遇政策，让广大退役军人对待遇述求有正确认识；同时提高服务人员政策水平与服务水准，提供精准、优质服务；对于违反政策越级上访以及“上访专业户”，除对其耐心劝导外，应采取相应强制措施。
