2023年邵阳市大祥区信访局整体支出绩效评价报告
2023年以来，在区委、区政府的正确领导和市信访局的精准指导下，大祥区信访局坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指引，牢固树立为民造福的政绩观，锚定全区信访工作提质增效、进位争先的工作目标，坚持源头治理、属地管理、依法处理原则，周密安排、精心组织，精准发力，形成了狠抓落实的良好局面。现将整体支出绩效评价汇报如下：

基本情况

1、信访工作重点考核指标完成情况。截至目前，（2022年12月28日至2023年12月31日），我区到国家局信访量508件人次，同比上升94.64％，占全区信访总量的27.56％，其中来信156件次，同比上升194.34％，来访65人次，同比上升306.25%，网上信访287件次，同比上升49.48％。责任单位及时受理率100%，按期答复率100%、信访事项责任单位参评率99.44%，参评满意率99.53%。到国家信访局求决类初次信访同比上升55.84%，全系统求决类初次信访一次性化解率98.65%，到国家信访局初次网信一次性化解率（全类别）88.81%，到国家信访局初次来信一次性化解率（全类别）80.00%，到国家信访局来信重复率321.43%。
2、“治重化积”专项工作再次信访事项领导包案化解情况。我区“治重化积”专项工作第一、二批国家局交办信访事项共126件，总汇报率100%，总审核化解率100%，总再次信访率0%，“治重化积”专项工作第三批交办信访事项15件，目前汇报率100%，审核化解率100%，再次信访率0%。
3、进京越级访治理工作开展情况。

当前，我区信访形势十分严峻。今年以来，全区无进京非访、集访，进京走访在国家信访局登记58人次。重点领域问题突出、特别是集中在城乡建设、住房保障、涉众金融、劳动保障、教育就学、民生医疗等领域信访反映较为集中;重点群体十分活跃，部分军队退役人员、投资利益受损人员等群体线上线下持续串联，伺机进京制造影响;为扎实做好进京越级访治理工作，充分运用信访工作三函一单措施，对全区14个乡镇街道以及部分区直部门下发关于当前信访工作的提示函和对存在集访风险隐患苗头的乡镇街道下发重要访情督办函（区委书记交督办）11批次109份，对切实做好重点事项、重点人员、重点群体稳控工作提出具体要求。将国家局求决类初信初访纳入信访工作绩效考核，对进京越级访突出的城南街道、火车南站街道主要负责同志进行约谈，并对30余名无预警失控登记的信访对象包案责任人提请区纪委监委追责。
二、主要做法

一是坚持高位推动。区委、区政府高度重视信访工作，今年已召开区委常委会、区政府常务会、工作调度会18次，专题研究信访工作。区委、区政府主要领导逢会必讲信访工作，区四大家班子成员坚持落实坐班接访机制，带头在区信访接待中心坐班接访，专题约访。同时，深化“无会周”领导干部带案下访工作机制，结合全区“四重攻坚”行动，做到“一案一区级包案领导、一案一专班、一案一时间节点”，在全区范围营造了“区级领导带头抓、各级各部门全力干”的大信访格局。深入学习推广“浦江经验”，9月26日，我区在城南街道和清风村开展集中下沉接访活动中，共接访群众30批48人次，现场解决何氏宗祠等群体性矛盾6件。
二是健全工作机制，以社会治理六项重点工作攻坚行动为龙头，充分发挥区信访联席会议统筹协调、督导调度和信访工作考核“指挥棒”作用，出台信访积案“攻坚月”专项行动、“百日攻坚”专项行动等方案6个，严格落实“一月一排查、一月一汇总、一月一通报、一月一交办、一月一督办”制度，压实了领导、属地、行业和工作人员等四方责任。区联席办对进京越级访突出的城南街道等单位进行了约谈。   

三是加强源头治理，深入开展全国、全省信访工作示范县创建活动，建设“一体式矛盾调解中心”，全面开展信访问题源头治理三年攻坚行动，对辖区所有信访重点人员进行全面排查，全面梳理、汇总辖区重点信访案件，按照“化解”“稳控”“依法处置”标准进行分类，并分别建立“三个清单”，做到底数清、情况明、动向知。根据排查情况，对复访回流的人员重点突破，实行“一人一策一专班”，按照“三到位一处理”，落实“五包”措施。区委常委会重新研究调整区级领导包案责任清单，由22名区级领导包案80件重难点信访件。在全面梳理摸排的基础上，对全区43个重点领域信访事项由区级领导牵头包案，推动化解稳控。并根据分工，由区委、区政府班子成员牵头12个信访专项工作小组，涵盖乡村振兴、涉法涉诉、涉众金融、征地拆迁、教育就学等领域，做到了排查全覆盖，责任全覆盖。
四是推进积案攻坚。紧扣“治重化积”专项行动，逐案研判分析，精准分类施策，做到“一案一策”，依法有效推进。压实包案领导责任，主要领导带头抓、亲自抓，通过现场听取情况、会商、分析案情、召开协调会议等形式，推动信访问题解决；安排专人开展实地督查，逐案面谈信访人，指导帮助属地和责任单位做好化解稳控工作，切实做到信访积案化解一批、稳控一批、思想疏导一批、依法处置一批。区信访工作联席会议落实“一周一调度、一月一通报”制度，推动信访积案有力有效化解。

五是强化包案接访。区委常委会多次专题研究领导包案、接访下访工作，坚持深化“无会周”领导干部带案下访工作机制。结合全区“四重攻坚”行动，做到“一案一区级包案领导、一案一专班、一案一时间节点”，进一步压实了包案领导和责任单位责任。区委主要领导带头深入联点乡镇街道带案下访，督办化解领办的信访事项，现场解决信访工作中存在的困难和问题，面对面接待来访群众，实打实解决群众合理诉求。区信访联席会议召集人和其他区级领导，一项一项工作抓统筹推进、一件案子一件案子抓协调处理。今年以来，共推动解决并实体化解了吕四海、石欣溢、徐亚林、覃顺娥、刘翠莲、石孟明、周海洋、朱长林、徐志军等46件重难点信访事项。
三、存在问题

1.总体访量居高不下。今年以来，全区进京上访184人次，在国家信访局登记58人次，分别是城南街道27人次，火车南站街道7人次，百春园街道6人次， 学院路街道6人次， 罗市镇6人次，雨溪街道5人次，城西街道1人次；到市委、市政府集访77批1487人次，个访489批684人次。
2.重点人员管控不力。重点人员和群体脱管失控，到市赴省进京问题仍然突出。部分单位对辖区内信访矛盾掌握不全面、对信访问题处置化解主动性不强。如檀江街道、城南街道涉军人员在区驻京力量提前拦截并移交属地的情况下，人员再度失控；火车南站街道及百春园街道信访人短时间内多次失控，在国家信访局登记或在北京检查站被当地查控；城南街道雷章新多次失控滞留、久劝不回。严重影响我区信访工作在全市进位争先。

3.信访工作质效不高。今年以来我区在国家信访局求决类初信初访量120件人次，同比上升55.84%。尤其是5月份以来华夏方圆学校、熠丰网络公司等信访群体在国家局网上申诉求决类信访剧增，造成我区信访局面极度被动，其根本原因一是属地、属事部门对辖区、行业内信访矛盾掌握不全面、对信访问题处置化解主动性不强；二是日常办信办访、基础工作不够扎实，初信初访未得到及时就地处理，导致上访人频繁重复访、越级访；三是对“治重化积”的重视及化解力度不够，部分单位对重点、难点信访件畏难情绪大，没做到真正用心用情处理群众诉求；四是“一站式”矛盾纠纷调处平台实体化运行不够，系统录入案件质量数量不达标，个别单位系统线上预约为零，对相关政策宣传力度不够；五是办信办访专干业务不精素质不强，跟班学习人员作风不实，部分单位跟班学习人员敷衍了事，履职不到位。
四、下步打算

一是提高站位，真抓实干不放松。进一步提高政治站位，结合全面深入学习贯彻党的二十大精神和正在深入开展学习贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想主题教育，把做好信访工作作为当前头等大事来抓，以扎实有效的措施推动各项工作落实。坚持目标导向，紧盯工作要求，采取更严、更实、更细的工作措施，以社会治理七项重点工作攻坚行动为抓手，结合“源头治理三年攻坚”行动，在“控增量、减存量、防变量”上持续发力，狠抓工作落实，进一步提高我区信访工作水平，持续巩固社会稳定大局，实现“访量退位、工作进位”的工作目标。进一步压实全体区级领导、包案领导、联点领导和乡镇街道主要领导责任，层层抓好工作落实。继续调优配强信访工作人员，让有责任心、有能力的人从事信访工作。

二是务求实效，加强督导不放松。坚持和加强党对信访工作的全面领导，严格落实“党政同责、一岗双责，属地管理、分工负责，谁主管、谁负责”要求，进一步加大追责问效力度。区信访联席办加强对重难点信访件的精准指导，坚持责任导向，强化奖惩考核，严格落实“五包一”责任制，压实属地属事部门责任，确保实现事心双解、不再信访。对工作推诿扯皮、矛盾化解不力、人员稳控措施未落实的，严格依照有关规定，从严追究相关领导、责任单位和具体责任人的责任。
三是创新举措，防止反弹不放松。集中时间、集中精力、集中人员开展“治重化积”专项工作回头看，采取“三调联动”和三级终结等措施，推动案件化解。坚持问题导向，提高工作质效。对初信初访以最快时间、最低成本、最好效果解决落实，提高初信初访一次性办结率，严防初信初访转化为重信重访。持续加大积案化解力度，切实解决一批“骨头案”“钉子案”，把“存量”降下来；健全动态管理机制，最大限度将社会矛盾化解在基层和萌芽状态，把“增量控制住”；强化稳控力度，坚决杜绝赴省进京上访，把“变量”防下来；继续深入开展“人民满意窗口”“最多访一次”、信访工作示范县市区创建等活动，同时，加强办信办案业务培训，提高首办能力和水平，推行乡镇街道一把手亲自调度亲自把关制，把“质量”提上去，实现“提质增效、进位争先”工作目标。
